
Внедрение Цифрового ID MAX в 

торговых объектах 

 

Уважаемые предприниматели! 

На основании Федерального закона от 24 июня 2025 года № 156-ФЗ «О создании многофункционального 

сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации» в настоящее время национальный мессенджер Мах запустил возможность создания 

«Цифрового ID» и применения его в торговых объектах в целях установления возраста потребителей при 

продаже товаров, в отношении которых установлены запреты на продажу несовершеннолетним. 

В связи с вышеизложенным просим Вас провести необходимую работу по внедрению национального 

мессенджера Мах в торговых объектах в целях использования его для определения возраста 

потребителей. 

По вопросам технической поддержки и использованию функционала национального 

мессенджера МАХ можно обратиться: 

https://max.ru/support - чат-бот поддержка, «горячая линия»; 

https://help.max.ru/  - информация по общим вопросам; 

https://help.max.ru/help/troubleshooting/net-otveta-na-moj-vopros  - аналогично поддержка 

Мах если не нашли ответа на свой вопрос.» 

https://www.cleverence.ru/articles/roznichnaya-torgovlya/-podtverzhdenie-vozrasta-na-kassah-

samoobsluzhivaniya-cherez-max-rukovodstvo-dlya-roznichnoy-seti/  

  

https://max.ru/support
https://help.max.ru/
https://help.max.ru/help/troubleshooting/net-otveta-na-moj-vopros
https://www.cleverence.ru/articles/roznichnaya-torgovlya/-podtverzhdenie-vozrasta-na-kassah-samoobsluzhivaniya-cherez-max-rukovodstvo-dlya-roznichnoy-seti/
https://www.cleverence.ru/articles/roznichnaya-torgovlya/-podtverzhdenie-vozrasta-na-kassah-samoobsluzhivaniya-cherez-max-rukovodstvo-dlya-roznichnoy-seti/

